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 6. CUSTOMER CARE CENTER 
Trends:  
During the recent recession, there was limited activity in expanding customer care centers but there will be 
renewed focus on this function as the economy rebounds.  Typically, a center is located in a low cost area that 
has an adequate supply of local talent (particularly a younger population and a student population seeking part‐
time work), competitive/reliable power and telecom service, and reasonable access to other company facilities.  

Opportunity  Discussion 

Customer care center  The center would be scaled to the effective size of the regional workforce within a 30 
to 45 minute commute zone.  Functions of the center will be predominately inbound 
and relate to some aspects of customer service, sales support (taking an order), 
answering critical product questions, etc. 

 

 
 

7. DATA PROCESSING/HOSTING CENTER 
Trend: 
 The demand for data processing and storage will continue to expand over time while the efficiency, speed and 
capacity (processing capacity per sq. ft. of space) will continue to increase over time.  The need for storage 
capacity for in‐house and third party data centers will also continue to increase along with the concern over 
security. 

Opportunity  Discussion 

Data Center  Data centers have very specific location/utility requirements that will be discussed 
below and also need access to young and experienced technical talent. 
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4  Community Landscaping and Destination Gardens

Providing extensive community landscaping, community gardens and destination gardens not only 

enhances the “quality of place” but also can be a draw for tourism.   

5  Alleghany Highlands Industrial Heritage and Technology Discovery Center

The discovery center will reflect on the region’s industrial heritage, engage students and interested 

tourists in learning about the area, and prepare residents to compete for jobs in materials‐related 

technologies of the present and future.   

 

1.6  Resource Requirements for Target Industries 

Resource requirements for each target industry are summarized below and provided in more detail in Section 4.  

Most of these opportunities will be seeking a leased building while the data center is a custom built facility. 

RESOURCE REQUIREMENTS BY TARGET INDUSTRY 

TARGET INDUSTRY  LOCATION  REAL ESTATE LABOR SKILLS  UTILITIES

1. Parts/Components 
Manufacturing 

Within a few miles of 
interstate and modest 
traffic for trucks.  Larger 
plastics molders need rail 
access. 

Small/mid‐size firms 
lease buildings that are 
expandable (25,000 to 
100,000 sq. ft.). 

 

Equipment operators 
and technicians with 
technical ability, lean 
manufacturing skills, 
good communication 
skills, and can work in 
team environment 

Industrial grade
• Electric power 
• Gas or other low cost 
heat source 

• Water 
• Sewer 
• Telecom 

2. Microbrewery  Location with visual 
exposure typically 
connected to a pub with a 
small restaurant. 

1,500 to 7,500 sq. ft. of 
working space 
(depending on size of 
operation). 

Equipment operators 
and technicians that can 
work in a food grade 
environment. 

• Reliable/low cost 
electric power (220 
and 408 V) 

• Source of process heat 
(natural gas or wood) 

• Water: 1,200 to 2,000 
GPH @45‐50 PSI 

3. Converted 
Paperboard 
Products 

Within a few miles of 
interstate and modest 
traffic area (for truck 
access).   

2,500 to 10,000 sq. ft. 
leased industrial space 
depending on size of 
operation (expandable).

Equipment operators 
and technicians familiar 
with converting 
operations (printing, 
embossing and cutting). 

Light industrial grade for 
printer, embosser and 
cutter. 

4. Printing on 
Clothing and 
Accessories 

No specific requirements. 1,000 to 5,000 sq. ft. 
leased industrial space 
depending on size of 
operation (expandable). 

Trainable laborers to 
operate printing 
process. 

Commercial grade.

5. Wood Pellet 
Production 

Industrial area near 
sources of wood waste 
and sawdust. 

Need space for wood & 
sawdust storage, pro‐
cessing area and finish‐
ed product storage 
(10,000+ sq. ft.) 

Equipment operators 
and maintenance staff. 
Ability to operate fork 
truck. 

Industrial grade using 
220/408 V). 
Heat source required for 
drying (use of wood). 

6. Customer Care 
Center 

Accessible to regional 
labor force. 

Class B office building 
with adequate parking. 

Trainable labor with 
high school or two‐year 
college. 

Commercial grade with 
backup power and 
telecom. 

7. Data Center  Away from public view 
for security reasons. 
 
 

Specialized building 
constructed on shovel 
ready site. 

Experienced and 
younger computer 
operators, software 
programmers and 
software/hardware 
engineers. 

High reliability electric 
power and telecom at 
relatively high capacity 
and low cost.  Some 
systems need water for 
cooling. 
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1.7  Target Industry Rollout Strategy and Schedule 

The target industry list is based on current and projected market opportunities 

that will take place over the next 5+ years.  In addition, there may be some 

resource development issues (real estate development, training programs or 

enhancement of utilities) that need to be addressed prior to engaging a particular 

opportunity.  Therefore, the target industry initiative should consider a roll‐out 

strategy and schedule as outlined below. 

OVERVIEW ON TARGET INDUSTRY ROLLOUT STRATEGY AND SCHEDULE 

TARGET INDUSTRY  SHORT TERM (1‐2 YEARS) MID TERM (3‐5+ YEARS)

Part/Component 
Manufacturing 

• Identify suitable existing leased buildings that 
are 25,000 to 50,000 sq. ft. and expandable. 

• Identify sites for future buildings. 

• Develop marketing package and strategy to 
market area as a parts/components center. 

• Continue to market if real estate is available.

• Consider construction of spec. building.  

Microbrewery  • Identify suitable locations for constructing the 
brewery next to a small pub restaurant. 

• Solicit in local interest/experience in 
establishing a microbrewery. 

• Identify financing sources for operation.  The 
hardware and furniture could potentially be a 
collateral‐based loan. 

• Support entrepreneur/brewer in developing 
and implementing business and production 
plans. 

Converted 
Paperboard 
Products 

• Identify suitable existing leased buildings that 
are 2,500 to 5,000 sq. ft. (initially) and 
expandable (e.g., former Coca‐Cola building in 
Covington). 

• Identify sites for future buildings. 

• Solicit local interest/experience in establishing a 
high value product converting operation. 

• Identify financing sources for operation.  Used 
equipment may be available. 

• Support development of a business and 
marketing plan. 

Further actions will depend on local interest in 
business opportunity. 

Printing on 
Clothing/Accessories 

• Identify suitable existing leased buildings that 
are 2,500 to 5,000 sq. ft. (initially) and 
expandable (e.g., former Coca‐Cola building in 
Covington). 

• Identify sites for future buildings. 

• Solicit local interest/experience in establishing a 
clothing]/accessory business. 

• Identify financing sources for operation.  Used 
equipment may be available. 

• Support development of a business and 
marketing plan. 

Further actions will depend on local interest in 
business opportunity. 
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TARGET INDUSTRY  SHORT TERM (1‐2 YEARS) MID TERM (3‐5+ YEARS)

Customer Care 
Center 

• Develop master plan for the Clifton Forge 
Business Park that includes a two‐story office 
building with about 25,000 sq. ft. (this would 
accommodate 75 to 100 employees) and 
adequate parking. 

• Develop plans for constructing office building 
and get rough estimates for construction.  Rent 
would need to be about $12 to $16 per sq. ft. 
gross basis. 

• Develop marketing profile and strategy for 
promoting the area as a back office operation. 

• If the market continues to expand, consider 
raising funds to build a shell building, leaving 
build‐out with input from the occupant. 

Data Center  • Discuss potential use of Low Moor Mine as a 
data center with owner Sizemoor & Sons. 

• Develop master plan for housing a data center 
in mine noting clearances and utilities in the 
vicinity (of particular interest is electric power, 
telecom and water). 

• Evaluate any structural issues within a select 
area of the mine that would be utilized for the 
data center. 

• Engage in discussions with the Roanoke 
Partnership and VEDP concerning the marketing 
of the area to data center companies.  

• Support any business leads to utilize the site for 
a data center. 

 
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MECHANICS

ELECTRONICS

PROBLEM SOLVING
MAINTENANCE

DESIGN

Access to Skilled Workforce: In a time of high unemployment and 

underemployment, there are 600,000 manufacturing jobs that are not being 

filled due to a skills gap and another 500,000 projected to meet near‐term 

growth.  The factors that fuel this issue include the following: 

• A generation of future workers that are disengaged from manufacturing due 
to parents/educators convincing students it’s a bad career path (based on 
their experiences with layoffs in the past and that everyone should get a 
four‐year degree to be successful). 

• Employers need talent that can do basic math, have good communication 
skills, can work in teams, make rapid adjustments to work practices through 
Lean Manufacturing (and other techniques), exhibit punctuality, and pass a drug 
test.  Process design, problem‐solving and maintenance of complex automated 
machinery requires a multidisci‐pline approach  known as mechatronics that 
includes electronics, mechanics, pneumatics, hydraulics, controls and 
computers. 

• 25% of the total manufacturing work force is age 55 or older and will be 

retiring in the near future.   

Communities that can stimulate students to consider manufacturing (which requires 

many different skills) and get the preparation and culture required to thrive in 

manufacturing (training/education) will be able to attract/support a variety of manufacturing operations.  

Government Policies:  Policies of the federal and state governments can either 

stimulate or hinder economic growth and the competitiveness of domestic 

businesses.  Examples of recent and on‐going federal policies that have direct 

impact on the economy and expanded use of innovation include: 

• Defense spending that is targeted toward new technologies. 

• Healthcare legislation that has generated a cost unknown for businesses as 
well as a 2.3% sales tax on medical devices. 

• 30% tax credit and other financial incentives for installing wind turbines and 
solar panels. 

• Investing in research related to medicine, energy and other areas of 
innovation (although there have been some recent cutbacks). 

• Investing in civil projects such as road and bridge renovations to improve public safety and create short‐term job 
opportunities. 

• Investments in upgrading and improving the national power grid.  This will ultimately be a joint effort with the 
private sector. 

• Providing incentives at the state level to attract certain types of businesses and innovation‐related activities. 

Government policies related to program spending, taxation of companies (large and small) and level of debt will 

impact the competitiveness of the country and its businesses as well as the stimulation of foreign investment in U.S. 

markets.  Managing the national debt is of critical important because paying down the principal in the future as well 

as the interest (which is $250 billion and escalating) will be a drag on the economy far into future generations. 
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• The Federal Reserve is not printing billions of dollars each day to cover the debt which will contribute to 
substantial inflation that will creep up over time. 

• Recovery will be slow and painful but can be achieved if discipline is applied; although little of it has been 
demonstrated by Congress thus far. 

Security/Terrorism:  The incidence of security breaches and acts of terrorism will continue to escalate with more 

creative approaches and serious outcomes.  Addressing world unrest and the outbreak of terrorism is requiring a 

substantial investment on many fronts to combat its impact on human life, facilities, 

computer and network systems (cyber security), vehicles, ports and other transportation 

destinations and systems, and other target areas.  This effort will require a vast array of 

software, hardware, sensors and more intense use of drones utilizing diverse and 

complex technologies.  The trend in this environment is to optimize cost/value and seek 

methods of detecting potential situations before they escalate into a disaster. 

 

Emerging Energy Sources: 
The U.S. is currently the 
world’s largest consumer of 
energy resources at 95 
quadrillion BTU’s annually or 
19.5% of the total world’s 
consumption.  China is close 
behind and expanding rapidly 
at 90.3 quadrillion BTU’s 
annually or 18.7% of the total. 

Energy consumption in the 

U.S. is primarily used as a fuel 

for transportation (vehicles, 

trucks and aviation), power 

generation (see charts on next 

page) as well as gas utilized 

for space heating and process 

heating.  Within power 

generation, the use of coal is being reduced by shut‐ting down older plants and focusing more effort on combined 

cycle gas fired units that are more efficient and less costly fuel due to the expanded supply of gas on the market. 
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If a pellet mill uses fresh cut raw material, material exposed to the weather or high humidity, or a mix of raw materials that may 
contain moisture, they have to dry the sawdust to a consistent moisture level. Large dryer drums may use natural gas, propane, 
sawdust burners, or other fuels to heat the drum, driving off the extra moisture. 

 

The Pellet Mill 

After drying, the sawdust is pressed through dies at high pressure. This process causes the sawdust to heat up and release 
natural lignins in the wood that bind the sawdust together. The mill also determines the density of the pellet, the diameter, the 
durability, and the length. All of these characteristics are very important for consistent pellet appliance operation. 

Cooling and Storage 

The pellets come out of the mill between 200 and 250 degrees and soft. A cooling tower is used to bring the temperature down 
and harden the pellets. After cooling, they are usually stored in a large silo to await bagging or bulk distribution.  Smaller 
operations place pellets directly into bags and then onto pallets and shrink wrapped. 

Bagging or Bulk 

The most common method for distribution in the US is to put the pellets into 40 pound plastic bags and stack them on pallets or 
skids. These skids may contain anywhere from one to one and a half tons of fuel, depending on the distribution channel. Bagging 
pellets adds between $25 and $30 per ton in plastic bags, pallet, outer cover bag, shrink wrap, and the labor and equipment to 
stack and wrap them. These skids are then shipped out and delivered all over the country (and exported) for consumer pick‐up 
at retail locations or home delivery. 

Other Sources of Information on Wood Pellet Manufacture and Use 

http://www.bain.com/Images/BAIN_BRIEF_Making_biomass_part_of_your_energy_mix.pdf  (Bain Consulting 

Report) 

http://www.siteselection.com/issues/2013/jul/world‐reports.cfm (general information on state of the industry) 

http://pelletheat.org/wp‐content/uploads/2010/01/Walker.pdf  (Industry overview by Massachusetts company) 

http://www.pellergy.com/about‐us/   (Vermont wood pellet stove manufacturer based on Finnish technology)   

http://energy.gov/eere/energybasics/articles/wood‐and‐pellet‐heating‐basics  (DOE basic information)
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Concept of Sustainability:  The definition varies widely but reflects a desire to assemble a set of best practices that 

address the ills of misuse of resources and past losses of companies.  It’s not possible to design away all problems 

but society can be much better at meeting the 

needs on its citizens into the future.  The outcome 

of this trend will be communities and companies 

that embrace best practices and become preferred 

locations to life. 

• Spending . . . budgets that live within the means 

of the community at tax rates that keep it 

competitive (optimizing government, education 

and health services). 

• Conservation of resources: water, energy, land 

(development . . . use of brownfield land) 

• Minimize environmental impact (water, air, land, human exposure) 

• LEED certification of buildings 

• Sustained economy (host to companies/industries that continuously adapt to changes in markets)  

• Communities support business through supporting a culture and environment of entrepreneurship, promoting 

innovation, celebrating new business activities, and equipping residents for available jobs through effective 

education and training. 

• Transportation that promotes efficient/cost effective ways of moving people and goods. 

• Quality of life that promotes health/wellness, good work ethic, arts/recreation and spiritual growth. 

 

Desire for Health and Wellness:  To combat the epidemic incidence and related costs of cancer, heart disease, 

diabetes, obesity, aging, the outbreak of multiple allergies and intolerance to certain foods, and other conditions, 

there is a strong emphasis on the diagnostic, therapeutic and prevention aspects 

of medicine along with nutrition.  Addressing our needs will take multiple 

strategies and technologies in a time when financial resources are shrinking.  

Some of the issues are related to diet (types and quality of foods) and lack of 

exercise, others are genetic, and still others are derived from basic aging because 

the average person is living longer.  

Society is seeking options that help them live longer and more active while 

enjoying live to the fullest.  The federal government is taking strides to assure 

healthcare is available to everyone and is affordable.  How this will be 

accomplished is still in a state of development.  
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Environmental Sustainability:  Issues related to the environment have transitioned over the past 40 years from 

focusing primarily on environmental protection to more recent concerns with land management (smart growth 

policies), managing water resources and transitioning to renewable energy resources (e.g., solar, wind, biomass, 

biofuels, etc.).  The overriding issue of climate change has undergone several iterations and still drives some carbon 

emission initiatives.  

Within the construction industry, the LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 

certification concept was initially introduced in 1998 by the U.S. Green Building Council.  The 

Council is a group of architects, engineers, builders and other related professionals whose 

purpose is to develop criteria that supports environ‐mentally sustainable construction.  LEED 

certification standards continue to expand and include new construction, renovation, interior 

build‐outs, and operation of commercial buildings. There are also applications for homes, 

schools, retail structures and neighborhood developments.  A LEED certification is based on a 

point system focused on six key categories that contain both required “prerequisites” and 

additional “credits”.   A summary of the six categories with a general description outlined below. 

 

 

LEED CATEGORY DESCRIPTION OF PREREQUISITE REQUIREMENTS AND OPTIONAL CREDITS

SUSTAINABLE SITES • Construction activity pollution prevention (prerequisite)

• Site selection (not using prime farmland/parkland and away from water/wetland sources and 100-year flood plain)

• Development density and community connectivity

• Utilization of brownfield redevelopment site

• Facilitating alternative transportation

• Site development (protect/restore habitats and maximize open space)

• Stormwater management (quantity and quality of runoff)

• Reduce heat island effect for buildings and parking lots and other hardscape areas

• Minimize light pollution 

WATER EFFICIENCY • Water efficient landscaping, innovative wastewater management technologies and water use reduction measures

ENERGY & ATMOSPHERE • Minimum building energy system requirements, minimum energy performance requirements and refrigerant 
management (prerequisite)

• Further optimize energy performance, utilize on-site renewable energy source(s) or green energy sources
• Enhanced energy systems and refrigerant management 
• Measurement and verification

MATERIALS & RESOURCES • Storage and collection of recyclable materials (prerequisite)
• Building reuse (for major renovations)
• Minimization of construction waste and multiple option credits for materials reuse and recycled content

INDOOR ENVIRONMENTAL QUALITY • Minimum indoor air quality performance and tobacco smoke control (prerequisite)
• Outdoor air delivery monitoring
• Increased ventilation
• Air quality management during construction and before occupancy
• Use of low-emitting materials (adhesives/sealants, paints and coatings, carpet systems, composites)
• Indoor chemical and pollutant source control
• Light control systems
• Design, verification and control of thermal comfort systems
• Access to daylight  and views from work stations

INNOVATION AND DESIGN PROCESS • Innovation in design and use of LEED accredited professional on the project

SUMMARY OF REQUIREMENTS FOR LEED CERTIFICATION FOR NEW BUILDING CONSTRUCTION

Source: U.S. Green Energy Council
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Financial Security:  Provide society mechanisms for expanding and preserving wealth in very uncertain conditions.   

Trends/Drivers  
• Public trust in the financial service sector and Wall Street in general has seriously 
been eroded. 

• With the economy near the tipping point of expansion, many investors and 
companies are holding their assets liquid and searching for viable investment 
options. 

• There is an emerging interest in investing in small businesses that have well defined 
plans and strong leaders that can be held accountable and influenced by investors – 
giving the investor some control of the investment.    

Health and Health Care:  Traditional focus on providing society 

with the services to detect (diagnostics) and effectively treat 

(therapeutics) diseases to maximize the quality and longevity of 

life. Delivering these services requires the integration of the 

following elements:   

• R&D/manufacturing of pharmaceuticals. 

• R&D/manufacturing of parts, components and final assembly of 
medical instruments for diagnostic and therapeutic 
applications. 

• Use of bio and gene‐related materials (stem cells, gene therapy, bio organ replacements, etc.). 

• Software applications 

Trends/Drivers  
• Prime medical issue areas: 
 Diabetes (Type I&II) 
 Weight issues/obesity (relates to diabetes) 

 ADHD/autism 

 Cancer (breast, colon, etc.) 
 Age‐related (joints (arthritis/replacement), memory, heart, COPD, strokes, and kidney‐related) 

 There is an emerging trend that shifts the focus to preempt disease through genetic analysis and determine 
actions that can be taken to avoid disease . . . focus on “health” rather than “health care.” 

 Affordable Care Act ‐ The federal government’s attempt at reducing the cost of health care will have several 

impacts on the health care industry and their ability to survive.  If a region is aging rapidly 

and having an increase in Medicare patients over private insurance patients, the cash flow 

to support health acre services goes down dramatically.  In addition, government payouts 

for Medicare patients will go down in the future as a way to force the reduction in cost.  If 

the productivity to absorb these lower reimbursements is not in place, the operation is in 

serious jeopardy of shutting down. 

The law has also placed a 2.5% tax on revenues (not profits) for medical device manufacturers.  This will definitely 

impact the growth and development of the industry, particularly among smaller/emerging companies that have 

very thin margins. 
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• Consumers are buying larger portions at the mega discount centers such as Sam’s Club, Costco, BJ’s 

Warehouse, etc.) 

• Popularity of purchasing store brands for certain foods . . . based on personal tastes.  Stores are combining 

contract/toll manufacturing with their own production facilities. 

 Communications (enhancing information between consumer and provider) 

• Food‐related apps on smart phones . . . store coupons, restaurant deals and other specific opportunities. 

• There will most likely be a new labeling system that uses the QR (Quick  Response) 
code to retrieve information on a food product, such as: 
 Ingredients and nutrition value 
 Processing location and sources of ingredients 
 Other health and content‐related information 
 Supplementary information (coupons, recipes, etc.) 

 Congress (federal government mandates) 

The federal government has been issuing its intentions on some fairly broad reaching mandates as a response to 

food safety and nutrition issues that have made the national news over the past five years.  Specific mandates and 

intentions for future legislation include the following. 

• Food Safety Modernization Act of 2010 (not passed but gives indication of intent) ‐ strengthens food safety 

programs from domestic and global sources into the U.S. and gives, for the first time, the FDA authority to 

recall foods.  It also adds an additional 2,000 food inspectors into the system and applies $1.4 billion in new 

cost that will be borne directly by the food and beverage industry. 

• Dietary Guidelines for Americans ‐ every five years the government issues guidelines on nutrition that over time 

impact the composition of food produced in the U.S.  Issues that have been addressed in the past are the need 

for fiber, whole grain consumption, probiotics, the reduction in consumption for trans fats, saturated fats and 

cholesterol levels and the impact on heart health.  The current issues are sugar consumption, food additives 

and nutrition level of food.  

Trends in Food Production 

The trends noted below are a compendium of inputs from multiple food industry  

  Sustainable Manufacturing:  Leveraging the concepts of reduced energy use, energy independence and 

substantially reduced waste generated, the industry is seeking to cut operating costs while scoring points with 

consumers.  Some plants are seeking to achieve the criteria established under the LEED Certification Program. 

 Access to Markets: on‐going trend for successful east or west coast companies to place a complementary 

operation on the opposite coast. 

 Process Improvement: In addition to sustainability, companies are constantly seeking methods of reducing 

operating cost at a rate of 10% per year on average.  This not only increases profit margins but also realizes 

that product life cycles mature and competition is always there to gain 

market share. 

 Enhance Food Quality/Security:  Companies are continuously incorporating 

new technologies in production and in packaging to enhance the quality 

(taste and shelf life) to differentiate their product and security to protect 
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the consumer and the image of the company.  A good example is a technique developed by NC State that 

subjects a fruit/vegetable puree to a quick/high energy microwave and then it is packed in a MilarTM food 

pouch.   The product has exceptional taste and can last for up to one year on the shelf without refrigeration.  

Other Background Information on the Food /Beverage Industry 

 

   

TOP TEN FOOD PRODUCTION STATES

Segment CA TX IL PA WI GA NC OH NY IA

Animal/Pet Food I H G H G G G G G H

Grain/Milling H G I G G G G G I

Sugar/Confections I H I I G G G G

Fruits/Vegetables K I I I I H J I G

Dairy J I H I J G G I I H

Meat/Seafood J K J J J K K I H K

BakedGoods H J J J H J I J J G

Other Foods K I J J I I H I I H

Beverages K I H H H H H H I

K 25,000+

J 10,000 ‐ 24,999

I 5,000 ‐ 9,999

H 2,500 ‐ 4,999

G 1,000 ‐ 2,499

50,000+

25,000 to 49,999

10,000 to 24,999
5,000 to 9,999

<5,000

10,000+

5,000 to 10,000

2,500 to 4,999
1,000 to 2,499

<1,000

BEVERAGE PROCESSING EMPLOYMENT BY STATEFOOD PROCESSING EMPLOYMENT BY STATE



 

A

F

 

Alleghany Highla

Food and Bev

 

ands of Virginia 

verage Indust

 Target Industr

try Cluster 

 

ry Study 

39

 



40 
 

Alleghany Highlands of Virginia  Target Industry Study 

Food and Beverage Industry Opportunities 

A summary of the food and beverage industry and the growth potential of individual segments is presented below. 

OVERVIEW OF FOOD SEGMENTS AND THEIR GROWTH PROJECTION  

Segment  Growth Potential Comments on Growth

Animal Feed/Pet Food 
• Pet Food 

 

Low to Moderate  

Projections for the near term are growth of 3.5% per year vs. 5‐6% that 

has been the “normal” growth rate.   

Grain Milling/Cereal  Low to Moderate Pressed oils and grains for cereal substitutes (breakfast bars and snack 

foods) have highest growth potential. 

Sugar/Confectionary  Moderate  America has a “sweet tooth” that won’t disappear quickly.

Fruits/Vegetables  
• Fruits  
• Vegetables 

 

Moderate   

Moderate  

With the new processes and packaging to enhance taste and flavors 

along with the understanding of their nutritional value, the demand for 

fruits and vegetables should improve radically over time.  

Dairy Products 
• Milk (as beverage) 
• Cheese 
• Yogurt 

 

Decreasing 

Moderate 

High 

• Demand for milk as a beverage could expand as “functional drink.” 
• Cheese continues to climb, particularly from pizza/Mexican food. 
• Yogurt is climbing fast and has not hit a saturation point yet. 

Fresh Meat/Poultry/Seafood 
• Beef 
• Pork 
• Chicken 
• Fish/Salmon 

 

Decreasing 

Steady 

Moderate to High 

Moderate to High  

• Fresh beef (“red meat”) has been on a slight downward trend. 
• Pork needs “rediscovery” to build demand (current uptick in TV ads). 
• Chicken has steady growth with no saturation point in sight. 
• Demand for salmon strong but tempered by price. 

Baked Goods 
 

Moderate  Specialty breads (gluten free), unique crackers and cupcakes have a 

moderate growth potential.  Sandwich shops (e.g., Panera Bread) are 

helping to introduce new breads.  

Snack Foods 
 

Moderate to High This market is expanded rapidly beyond the traditional chips, popcorn 

and pretzels to energy bars and other nutrition/performance based 

offerings. 

Prepared Foods 
 
 
 

Moderate to High This is the most dynamic segment in the industry with new concepts 

constantly coming on the market. There is both high growth and high 

volatility.  New meals with meat (beef, pork, chicken and fish) or non‐

meat entrees that have great taste and favorable nutrition are gaining 

momentum. 

Beverages 
• Tea 
• Coffee 
• Soft Drinks 
• Bottled Water 
• Fruit Juices 
• Sports Drinks 
• Other Functional Drinks 
• Beer 
• Wine 
• Distilled Spirits 

 

Moderate 

Low to Moderate 

Decreasing 

Moderate 

Low 

Moderate 

High 

Moderate 

Moderate 

Low 

• Green and specialty teas are in demand. 
• Home brewed and take‐out coffees have their niches. 
• Pepsi NextTM announced with 60% less sugar to counter trend. 
• Recent high growth but saturation point in sight. 
• High cost . . . Welch’s is promoting the health of grape juice. 
• Beginning to mature, need another breakthrough for high growth. 
• High potential, heavy caffeine energy drinks getting push back. 
• Overall consumption down but niche craft/micro brews expanding. 
• Local/regional wines are expanding. 
• Not a growth segment; trying to expand into mixed drinks with 
lemonade and other flavors. 

 

   



41 
 

Alleghany Highlands of Virginia  Target Industry Study 

Organic Foods 

The production of food (grains, fruits, vegetables and meat) essentially without synthetic chemicals and other potentially 

adverse substances has become a significant global market niche.  In the United States, the organic market has grown 

from $1 billion in 1990 to $26.7 billion in 2010 

that was 7.7% growth over 2009, even in a 

recessionary period.  This 

represents 4% of the 

overall food and beverage 

sales and 11% of the fruits 

and vegetable sales.   

 

Regulation of Organic Food Production and 

Handling 

The federal government established regulations 

(7 CFR‐Agriculture, Part 205: National Organic 

Program) in 2000 for the organic food industry 

as a program that can be administered by states 

or other organizations.  A number of states and 

organizations initiated programs, including 

Virginia, with the high level of participation in the Northern and Western states.  Virginia established a program in 2002 

and shut it down in 2003.   

Land within states that is  currently 

committed to organic farming  by acres is 

noted below. Virginia has over  15,000 

acres committed to organic  agriculture 

on 120 farms.  It is evident that  the 

Southeast has not aggressively  embraced 

the concept while Southern  New 

England, New Jersey, Delaware  and 

Maryland just do not have the  large 

quantities of available land that  the larger 

states have. 

 

  

Mainstream 
Supermarkets,
Club/Warehouse 
Stores and Mass 
Merchandisers
(54%) 

Internet, Export,
Farmers’ Markets, etc.
(7%) 

SALES CHANNELS FORORGANICFOOD PRODUCTS

Natural 
Foods 
Retailers
(39%) 

Acreage in 
Organic Farming

500,000+

250,000 –499,999

100,000 –249,999

50,000 – 99,999

25,000 – 49,000

<25,000

ACREAGE INORGANIC FARMING BYSTATE
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Nutraceuticals/Functional Foods 

Nutraceuticals and functional foods have the reported ability to deliver health and medical benefits and contribute 

to the treatment or prevention disease.  It follows a progression of understanding between nutrition and medicine 

over history where society learns what are “good” and “bad” foods for certain types of people in specific conditions.  

For example, the high calorie fat‐based diet may have been fine for those with extreme physical jobs but doesn’t 

work for those in an office sitting most of the day.  The study of nutraceuticals is derived from understanding the 

effect of human health from foods with certain chemical and physical attributes.  The impact on health from foods 

ranges from effective substitutions for adverse foods (high fat, salt, preservatives, etc.) to foods with a positive 

nutritive value, to foods that actually help to prevent and combat disease. 

 

Some of the health‐related claims that are derived from specific foods and their impact on health are noted below: 

EXAMPLES OF FOODS WITH SIGNIFICANT HEALTH‐RELATED NUTRIENTS (STUDIES ON ACTUAL IMPACT CONTINUES) 

Food  Active Ingredient  Health‐Related Benefits 

Flax Seed Oil  Omega‐3 amino acids + lignin fibers  Reduces estrogen‐related cancers 

Tomatoes  Lycopene (a primary carotenoid)  Reduces cancer‐related activity 

Garlic  Produces sulfur‐containing 

compounds 

Acts as chemopreventive for cancer, an antibiotic and reduces hyper 

tension 

Soy  Not only high in protein but digestive 

amino acids 

Helps in treating cardiovascular disease (CVD), cancer, osteoporosis, 

and the alleviation of menopausal symptoms 

Fish (Salmon)  Omega‐3 amino acids  Cancer and CVD 

Oats  Soluble fiber b‐glucan  Reduces LDL cholesterol 

Canola Oil  Lower triglycerides  Lowers cholesterol  

 

The list is much longer and continues to expand as science and medicine collaborate on defining the effects from 

different foods on health. The long‐term potential of this market is virtually unlimited and there are major efforts 

underway in Kannapolis, NC to bring together nine North Carolina research universities to further study the effects of 

nutraceuticals on human health.  The nutraceutical/functional foods initiative will join in lock‐step with the organic 

foods industry to provide complete lines of healthy and safe food with high nutritional value.  

The current U.S. nutraceuticals market is approaching $90 billion and as long as outcomes and claims can be proven 

a reality the market will continue to expand.  The market is on average in very early development and initial growth 

stages that will expand rapidly and trigger acquisitions and merger activity for the larger players to build they 

portfolio of related companies.  There is a good opportunity for branding and building an industry around certain 

homegrown products supported by local university R&D. 

Substitute for Foods With
Negative Health Affects

Foods With Positive
Nutritive Value

Foods That  Prevent 
and/or  Combat Disease
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Trends Related to Data Centers 

The accumulation, storage and retrieval of information continues to expand at an exponential rate driving an 

increase demand for data centers.   Industries that will have a definite need for substantial growth in data centers 

will be finance and insurance, health care and retail.   The demand for additional  capacity is  further enhanced by 

the trend of cloud computing – a technique of accessing information “anywhere” via the internet. 

There are different types of data center ownership and operations arrangements that support the needs of certain 

size customers with various requiments. 

• Dedicated data center at a company head‐quarters, back office or R&D center. 

• Dedicated/remote data center that has one user but is located away from other operations.  This may be operated 

by a third paty companyu. 

• Colocated/third‐party operated  data center.  As the cost of operations and constant replacement of equipment  

escalates, com‐panies are seeking creative alternatives to company ownership and operation of data centers.  This 

is to the chagrin of the IT staff that wants to maintain total control of the systems because reliabilty is a critical 

issue. 

Data centers are also classified by levels of reliability and availability (defined as “tiers”)  that determine facility 

design features and utility requirements.  A summary of the four tier levels are outlined below.   

Tier 

Level  Data Center Requirements 

1  • Single non‐redundant distribution path serving the IT equipment
• Non‐redundant capacity components 
• Basic site infrastructure with expected availability of 99.671% 

2  • Meets or exceeds all Tier 1 requirements
• Redundant site infrastructure capacity components with expected availability of 99.741% 

3  • Meets or exceeds all Tier 1 and Tier 2 requirements
• Multiple independent distribution paths serving the IT equipment 
• All IT equipment must be dual‐powered and fully compatible with the topology of a site's architecture 
• Concurrently maintainable site infrastructure with expected availability of 99.982% 

4  • Meets or exceeds all Tier 1, Tier 2 and Tier 3 requirements
• All cooling equipment is independently dual‐powered, including chillers and heating, ventilating and 
air‐conditioning (HVAC) systems 

• Fault‐tolerant site infrastructure with electrical power storage and distribution facilities with expected 
availability of 99.995% 

 

Operation of a data center must manage the tension of two key drivers: efficiency (cost) and reliability from a 

perspective of 99.99+ % uptime and the swings in capacity (depending on the use and access).  The operating 

challenges are different from a fairly predictable and controllable inhouse center vs. a Google center that gets hit 

with a web site that goes viral. 

Selecting a site for a data center requires an evaluation of specific criteria that maximize performance while 

minimize any risks.  Key parameters include: 

• Low incidence of natural disasters from tornados, floods, earthquakes, hurricanes, etc. 

• Adequate capacity and high reliability and low cost of telecom and electric power sources.  There is a new 

strategy to address electric power issues by installing a stand‐alone power source that utilizes natural gas or 
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Defense/Security:  Protection of life and property by governments, organizations, 

companies and individuals in a hostile global environment. 

Trends  

• Multiple approaches to terrorism: electromagnetic pulse (EMP) incidents, 

small bombs with nuclear material and cyber security issues driving more 

sophisticated software, equipment and sensor‐based systems to detect and 

defend against a variety of sources and situations.  

• The use drones will continue to expand 
for defense, security and a myriad of 

other applications.  This drives the use 

of specialty materials (lightweight/high 

strength composites), electronics for 

detection, remote vision, delivery 

systems and other functionality. 

• Insecurity of foreign markets and 

material sources impact the strategies 

of companies and governments. 

• Security systems will be ramped up at  

all levels and drive new markets for 

sensors, recognition systems (visual 

patterns), processors and actuators 

along with support software. 

Energy Utilization:  The conversion of different energy sources (sun, wind, moving water, natural gas, nuclear, 

petroleum, etc.) to useful applications for heat, electricity and mechanical activities. 

• We have entered an age of highly diverse energy 

sources that brings multiple options at different costs. 

• Middle East energy sources are quickly becoming 

unreliable along with Venezuela while new energy 

sources are being found in multiple locations throughout 

North America.  

• The cost of solar photovoltaic is beginning to reach price 

levels that make it economical for certain applications; 

particularly for off‐grid residential. 

• Wind power has been strongly promoted but it needs 

backup power to be effective which means it requires a 

rapidly deployed redundancy like gas turbine technology. 

• Natural gas found in the Marcellus and Bakken plays and more recently found in Alberta’s Duvernay Shale 

deposits represent substantial sources for short and medium term reserves. 

• The U.S. government needs a balanced approach to energy resources for both transportation and power 

generation that incorporate fossil fuels and nuclear with renewables on a short, medium and long term basis.  

They also need to upgrade the grid system to accommodate the pending growth of electric vehicles. 
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 SECTION 3 – INPUT FROM STATE, REGIONAL AND LOCAL STAKEHOLDERS 

3.1  Target Industries at the State vs. Regional Level  

The State of Virginia’s “target industries” are more a list of existing industry strengths that they want to expand and 
cover a very broad industry scope.  The general list is compared to the VEDP and regions in the vicinity of the 
Alleghany Highlands.  This provides insights as to what is being focused on in the area. 

VIRGINIA TARGET INDUSTRY  ROANOKE REGIONAL PARTNERSHIP  SHENANDOAH VALLEY  

Aerospace 
• Equipment 
• Components 

   

Life Sciences 
• Chemicals/Pharma. 
• Medical devices/equip. 
• R&D/testing labs 

Life Sciences 
• Limited/emerging R&D 
• Medical supplies/devices 

Life Sciences 
• Pharmaceuticals mfg. 
• Drug research 
• Medical device mfg. 

Manufacturing 
• Food Processing 
• Plastics and Advanced 
Materials 

• Automotive (parts and 
final assembly) 

Advanced Manufacturing 
• Operations w/high automation 
• Food and beverage 
• Consumer goods 
• Outdoor/sports equipment 
• Printing and packaging 

Advanced Manufacturing 
• Food processing 
• Plastics 
• HVAC and refrigeration 
• Metal fabrication 
• Pharmaceuticals mfg. 
• Medical device mfg. 

Information Technology 
• Software 
• Communications 
• Data Centers  

  Information Technology 
• Data Centers 
• Information Security 
• Tech Support 
• Gov’t Contracting  

Distribution/Logistics     

Energy  
• Traditional fuels 
• Renewable fuels 
• Smart Grid R&D 

  Energy  
• Wood 
• Biomass 
• Solar 

Corporate Headquarters     

  Customer service call centers  Agriculture and Agritourism 

 

3.2  Input From Local Stakeholders 

Based on interviews and discussions with local stakeholders, the following input on Target Industries is provided: 

• Want to continue growth of industrial businesses within the constraints of available flat/non‐flood plain land. 

• Also consider small businesses and the impact of tourism on business opportunities. 
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 SECTION 4 – RESOURCE REQUIREMENTS FOR EACH TARGET INDUSTRY 

4.1 Evaluation of Resource Needs  

Insights into resource requirements for specific industries/opportunities are provided below to serve as a planning 
tool for developing the required resources to attract business and be competitive. 

LOCATION NEEDS (WITHIN A COMMUNITY) 

TARGET INDUSTRY  LOCATION REQUIREMENTS MORE DETAILED COMMENTS ON RESOURCE NEEDS

Parts/Components 
Manufacturing 

Within a few miles of interstate and 
modest traffic for trucks.  Larger 
plastics molders need rail access. 

These types of operations are typically in an industrial park 
or multi‐user industrial facility.  They don’t have to be on an 
interstate but a reasonable distance that is safe for trucking.

Microbrewery  Location with visual exposure 
typically connected to a pub with a 
small restaurant. 

The location has to be a focal point . . . it attracts people to 
come and enjoy the ambience.  The population may have to 
grow a bit and attract younger folks to be a hit but Boomers 
will also come to the right environment.   

Converted 
Paperboard Products 

Within a few miles of interstate and 
modest traffic area (for truck 
access).   

These types of operations are either tucked away or 
become a tourist destination with a “factory store” as a way 
to promote the business. 

Printing on 
Clothing/Accessories 

No specific requirements. Same situation as the converted products above.

Wood Pellet 
Production 

Industrial area near sources of wood 
waste and sawdust. 

Large lumber mills may have a pelletizing operation on‐site 
but away from the sawing operations. 

Customer Care Center  Accessible to regional labor force. The Clifton Forge Business Park is a viable location that can 
be reached from the back or near Kroger off Rt. 60 (as long 
as the slope is reasonable). 

Data Center  Away from public view for security 
reasons. 

The location is certainly out of the general view but may be 
perceived as too remote for some. 

 

REAL ESTATE RESOURCE NEEDS  

TARGET INDUSTRY  REAL ESTATE REQUIREMENTS MORE DETAILED COMMENTS ON RESOURCE NEEDS

Parts/Components 
Manufacturing 

Small/mid‐size firms lease buildings 
that are expandable (25,000 to 
100,000 sq. ft.). 

The building should have ceiling heights of at least 25’, both 
docks and drive‐in doors (for equipment), small office, 
column widths of 30’ and wider, and potential for crane. 

Microbrewery  1,500 to 7,500 sq. ft. of working 
space (depending on size of 
operation). 

Space needs to be able to meet food‐grade requirements.

Converted 
Paperboard Products 

2,500 to 10,000 sq. ft. leased 
industrial space depending on size of 
operation (expandable). 

The building should have ceiling heights of at least 20’, both 
docks and drive‐in doors (for equipment), small office, 
column widths of 30’ and wider. 

Printing on 
Clothing/Accessories 

1,000 to 5,000 sq. ft. leased 
industrial space depending on size of 
operation (expandable).  

Building width of at least 20’, height not major issue except 
for storage on a mezzanine, small office. 

Wood Pellet 
Production 

Need space for wood & sawdust 
storage, processing area and finish‐
ed product storage (10,000+ sq. ft.) 

Some of the storage can be in an unheated shelter/shed.

Customer Care Center  Class B office building with adequate 
parking. 

Gross space allocation per employee is ~200 to 250  sq. ft. 
size of work stations and training/break room requirements.

Data Center  Specialized building constructed on 
shovel ready site. 

Building will be custom designed and built. 
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LABOR SKILL NEEDS 

TARGET INDUSTRY  LABOR SKILLS REQUIREMENTS MORE DETAILED COMMENTS ON RESOURCE NEEDS

Parts/Components 
Manufacturing 

Equipment operators and 
technicians with technical ability, 
lean manufacturing skills, good 
communication skills, and can work 
in team environment 

Dabney S. Lancaster has programs that can support these 
industries.  Technical skills will vary by types of materials 
utilized.  Core computer skills for machine operations and 
mechatronics for maintenance staff will be critical.  

Microbrewery  Equipment operators and 
technicians that can work in a food 
grade environment. 

Skills can be acquired but will need to recruit some talent to 
get the operation up and running.  

Converted 
Paperboard Products 

Equipment operators and 
technicians familiar with converting 
operations (printing, embossing and 
cutting). 

There may be some former/retired MWV talent that could 
be a consultant or part‐time worker in this operation. 

Printing on 
Clothing/Accessories 

Trainable laborers to operate 
printing process. 

There are printing skills already in the region that could 
potentially be tapped. 

Wood Pellet 
Production 

Equipment operators and 
maintenance staff. 
Ability to operate fork truck. 

Customer Care Center  Trainable labor with high school or 
two‐year college. 

Leverage the existing skills at the contact center already in 
the Clifton Forge Business Park. 

Data Center  Experienced and younger computer 
operators, software programmers 
and software/hardware engineers. 

Will need to recruit talent from the Roanoke area that will 
most likely commute (at least initially).  Convincing a firm 
that the talent exists or could be recruited to the area is 
going to be a challenge. 

 

UTILITY RESOURCE NEEDS 

TARGET INDUSTRY  UTILITIES REQUIREMENTS MORE DETAILED COMMENTS ON RESOURCE NEEDS

Parts/Components 
Manufacturing 

Industrial grade 
• Electric power 
• Gas or other low cost heat source 
• Water/sewer 
• Telecom 

Utilities should not be an issue unless the operation is slated 
for the Low Moor area and needs natural gas. 

Microbrewery  • Low cost light industrial electric 
power  

• Source of process heat (natural 
gas or wood) 

• Water: 1500+ GPH @45‐50 PSI 

Need to be sure that there is an adequate water supply and 
the quality is acceptable for making beer (without being 
excessively treated). 

Converted 
Paperboard Products 

Light industrial grade for printer, 
embosser and cutter. 

Requires heat source that could be from natural gas or wood.

Printing on 
Clothing/Accessories 

Commercial grade.  No unique utility requirements. 

Wood Pellet 
Production 

Industrial grade.  Heat source 
required for drying (use of wood). 

No unique requirements.

Customer Care Center  Commercial grade with backup 
power and telecom. 

Having backup electric power and telecom will be critical for 
some types of operations. 

Data Center  High reliability electric power and 
telecom at relatively high capacity 
and low cost.  Some systems need 
water for cooling. 

Have dual feeds for power and telecom and or/back‐up 
power source is critical. 

 


